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Desatero komunikace zdravotnického pracovnika s pacienty se
sluchovym postizenim

1. Pted rozhovorem s Clovékem se sluchovym postizenim navazeme zrakovy kontakt. Pokud se na nas
nediva, mdzeme jej upozornit lehkym dotykem na rameno, pazi nebo predlokti, ze s nim chceme
hovofit. Kazdého Clovéka se sluchovym postizenim se zeptame, zda chce mluvit, odezirat, psat, nebo
pouzivat znakovy jazyk. Otazku mizeme i napsat. Zjisténou komunikacni preferenci napiSeme na
desky neslysiciho pacienta. Clovék se sluchovym postiZzenim méa pfi komunikaci se zdravotniky pravo
na tlumoc&nika, pokud o to pozada. Tlumoceni probiha podle komunikacni preference konkrétniho
klienta - prekladem do znakového jazyka, pfevodem do znakované cestiny, pismem i artikulaci.
Pfi hovoru s nedoslychavym ¢lovékem nezvySujeme hlas a nekfi¢ime.

2. S neslySicim je tfeba mluvit pfirozené, pomaleji, Celem a s ,prézdnymi usty“. PFfi mluveni by jednajici
osoba neméla jist, pit, koufit, Zvykat, podpirat si bradu €i davat si ruce pfed usta. Je vhodné udrzovat
pomalejSi rytmus fec€i a nezvySovat hlas.

3. Pro komunikaci s neslySicim je dobré vyuzivat vyrazy obliCeje a gesta rukou. Pfijimani zprav je pro
neslysiciho stejné dulezité jako jejich pfedavani. NeslySici u¢astnik hovoru ma pravo na informace v
plné kvalité a v Case, kdy mu jsou uréeny a ptat se pribézné na to, co ho zajima. Ovéfujeme si, zda
neslySici Clovék dobfe rozumél. Pribézné zadame pacienta, aby nam svymi slovy sdélil, co nam
rozumel (nikdy se neptame pfimo, zda nam rozumél). Ptame se zasadné po kazdém dulezitém
sdéleni.

4. Odezirani pro neslysici nepredstavuje Ulevu. Je zjis§téno, Ze odezirani je pro neslysici zfetelné pouze
z 30-40%.

5. Pokud jednajici osoba neslySicimu nerozumi, je vhodné pozadat neslysiciho, aby zpomalil nebo vétu
zopakoval.

6. Zna-li jednajici osoba s neslySicim zaklady znakového jazyka &i prstové abecedy, méla by je pouZivat.
7. P¥i konverzaci ve skuping je tfeba Fici neslySicimu téma rozhovoru tak, aby se necitil vy€lenén.
PFi rozhovoru udrzujeme ocni kontakt pfimo s neslySicim ¢lovékem, nikoliv s tlumo¢nikem. TlumocCnik
pfi tlumoceni musi stat vzdy vedle slySici osoby. NeslySici ¢lovék potfebuje vidét nejen na tlumocnika,
ale pfedevSim na osobu, se kterou jedna. Vzdalime-li se od tlumocnika, neslysici ¢lovek se obraci za
nami a unika mu tak ¢ast dulezitych informaci, které jsou pro né&j v tu chvili tumoceny. Stojime Ci
sedime tak, abychom za zady neméli svétlo. Komunikace ,pfes papir® s neslySicimi je vétSinou

neucinna. Lidé, ktefi se narodili jako neslySici nebo ztratili sluch v raném véku, nemaji dostate¢nou
slovni zasobu, takZe psany projev pro né neznamena ulevu.

9. PFi komunikaci s neslySicim je Zadouci vypnout vdechny rudivé zvuky (mobil, radio, televize apod.).

10. Pokud chceme ziskat zpétnou vazbu a ujisténi, Ze neslySici naSemu sdéleni skuteéné porozumél,
neni dobré ptat se, zda porozumél, ale poloZit otdzku ,Co jste mi rozumél?*.

Zpracovano dle: http://www.nrzp.cz/poradenstvi-sluzby/desatero-pro-komunikaci-s-ozp.html
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